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Garuda Indonesia :=

Kepada Yth.
Bapak Prof.Johni Najwa,S.H.,M.H.,Ph.D.
Rektor Universitas Jambi
Kampus Pinang Masak KM. 15 Mendalo Darat
Di

Jambi

08 Januari 2018

GARUDA/D]IBDM/21003/18

Dengan Hormat,

Terima kasih telah memilih PT. Garuda Indonesia (Persero) Tbk. Sebagai penerbangan pilihan Bapak. Kami sangat
senang dapat memberikan tarif terbaik kerjasama korporat untuk perjalanan bisnis dan perjalanan pribadi Bapak

dengan rincian sebagai berikut :

Tipe Perjanjian : Corporate Account
Corporate Fare :

KELAS
F A J € BRI Y B (IS MES K SINSIEOR| =T SV 1SS S EEE
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RUTE

DOMESTIK - = IS8 Sl SIESIS135 |12 15120 S128 S 108 | SHOR RSN 8 1] =8 = N6 N6 =3
Rute : Valid untuk semua penerbangan Garuda Indonesia rute domestic dan internasional
Kecuali untuk penerbanganCodeshare
Tipe Kelas : JCDLYBMKNQTVSHL domestk dan FAJCD,IYBMKNQT,VSH,L
internasional
Target Pembelanjaan : Rp. 400.000.000 (empat ratus juta rupiah)
Tour Code : UNJA
Validitas Perjanjian : 10 Oktober 2017 hingga 31 Desember 2019

Rincian di atas dapat dilihat dalam syarat dan ketentuan sebagaimana terlampir dengan surat ini. Mohon
diperhatikan bahwa dengan menandatangani surat ini, Bapak setuju untuk mematuhi Syarat dan Ketentuan.

Jika Bapak membutuhkan informasi lebih lanjut, silahkan mengirimkan pesan Bapak, kepada Bapak Doni dengan
menghubungi kami pada +62823 7731 1880.

Kami berterima kasih atas kepercayaan Bapak kepada kami dan kami sangat menantikan untuk menyambut Bapak
pada penerbangan kami.

Hormat Kami,

PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) Tbk. DisehgiiGive. : linhersitas Jambi

AL MANAGER Na \\- Prof.Johni Najwa,S.H.,M.H.,Ph.D.
‘H OFFICE JAMBI ReRE Universitas Jambi

/
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1. Kode Korporat dan Tourcode
Partner terdaftar di Garuda dengan kode UNJA dan dapat menggunakan tourcode CDO1UNJA17.

2. Tabel Diskon
Diskon diberikan untuk kelas-kelas pada rute-rute sesuai tabel berikut:

LAMPIRAN A

DISKON DAN MANFAAT
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Syarat dan K

etentuan Diskon :

a. Diskon korporat berlaku untuk harga RSP (Recommended Selling Price) yang ditetapkan oleh Garuda dan tidak berlaku untuk

pajak dan atau biaya-biaya lainya.

b. Diskon korporat berlaku untuk pembelanjaan tiket pada masa berlaku Kontrak ini dan dapat digunakan untuk jadwal terbang
paling lama 1 (satu) bulan setelah Kontrak ini berakhir.

ho a0

3. Penggunaan Manfaat
Manfaat diskon digunakan akan didapatkan pada saat pembelian tiket. Tiket yang dihitung sebagai total pembelanjaan selama
periode Kontrak adalah; tiket yang memiliki tourcode atau corporate code yang telah didaftarkan untuk Partner sesuai Poin 1 dalam
Lampiran A, dan tiket telah digunakan untuk terbang. Manfaat yang diterima Partner tidak bisa dialihkan kepihak lain.

LAMPIRAN B
Target Kuartal

Diskon korporat hanya berlaku untuk penumpang dewasa. Diskon untuk anak dan bayi mengikuti ketentuan umum Garuda.
Diskon korporat hanya berlaku untuk tiket yang diterbitkan oleh Garuda dan diterbangkan oleh Garuda

Diskon korporat tidak dapat dikombinasikan dengan diskon lainnya
Diskon korporat berlaku untuk pembukuan grup yang menggunakan harga pada tabel diatas

No. Periode Target

3 Kuartal 1 Rp. 100.000.000

2 Kuartal 2 Rp. 100.000.000

3 Kuartal 3 Rp. 100.000.000

4 Kuartal 4 Rp. 100.000.000
Total Rp. 400.000.000

Garuda akan menggunakan tabel Target Kuartal ini sebagai acuan untuk mengevaluasi pencapaian atas target pembelanjaan Partner

setiap 3 (tiga) bu

lan.

LAMPIRAN C
DAFTAR AFILIASI

No.

Nama Korporat

Alamat

Kontak

Dalam hal terjadi perubahan Afiliasi Partner, maka Partner berkewajiban untuk memberitahukan Garuda untuk disepakati kemudian
secara tertulis dan ditandatangani oleh wakil yang sah dari masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai bagian yang mengikat dan
tidak terpisahkan dari Kontrak ini.
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LAMPIRAN D
DAFTAR AGENT YANG DITUNJUK

No.

Nama Agent
Perjalanan

Nama GDS

Nomor IATA

PCC/ OID Account Alamat
Code

Dalam hal terjadi perubahan Agen Yang Ditunjuk, maka Partner berkewajiban untuk memberitahukan Garuda selambat-lambatnya 14
(empat belas) hari kalender sebelum tanggal efektif penunjukan agen baru sebagai Agen yang ditunjuk, untuk disepakati kemudian
secara tertulis dan ditandatangani oleh wakil yang sah dari masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai bagian yang mengikat dan

tidak terpisahkan dari Kontrak ini.

LAMPIRAN E
DEFINISI

Untuk keperluan Kontrak ini maka definisi dibawah ini akan berlaku:

Term

Definition .

Afiliasi Partner

suatu perusazhaan atau badan.yang baik secara langsung maupun
tidak langsung mengendalikan atau dikendalikan oleh atau berada
dibawah pengendalian yang sama dengan suatu Pihak. Dalam hal ini
"pengendalian” memiliki makna kekuasaan untuk memilih atau
menunjuk mayoritas anggota direksi (atau badan hukum yang
menjalankan fungsi serupa) dari Pihak tersebut, baik melalui
kepemilikan saham dengan hak suara, perjanjian atau dengan cara
lain. Afiliasi Partner tersebut sebagaimana di uraikan dalam Lampiran
C Kontrak ini.

Agen Yang Ditunjuk

Agen-agen BSP (Bank Settlement Plan) yang  ditunjuk oleh
Partner,untuk melakukan reservasi penerbangan dan penyediaan
tiket penerbangan Garuda Indonesia bagi penumpang. Agen tersebut
sebagaimana di uraikan dalam Lampiran D Kontrak ini.

Kontrak

Kontrak ini termasuk perubahan-perubahan, lampiran-lampiran,
penambahan-penambahan, perpanjangan-perpanjangan, dan/atau
pembaharuan daripadanya.

Pegawai Partner

Seluruh pegawai Partner.

Relasi Partner

Relasi Partner yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh Partner
dalam rangka perjalanan dinas.

Pegawai Afiliasi Partner

Seluruh pegawai Afiliasi Partner.

Relasi Afiliasi Partner

Relasi Afiliasi Partner yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh
Afiliasi Partnerdalam rangka perjalanan dinas.

IATA

Asosiasi  Transportasi Udara Internasional, adalah asosiasi
perdagangan dari penerbangan dunia.

COS (Corporate Online Sales)

Fasilitas untuk Corporate melakukan pembelian tiket melalui portal
online.

RSP (Recommended Selling Price)

Standar harga yang ditetapkan Garuda untuk penjualan disemua
lokasi penjualan Garuda.

Lampiran (-lampiran)

Segala lampiran dari Kontrak ini.

Tourcode

Kode khusus untuk identifikasi Partner yang ditempatkan pada tiket
penerbangan maskapai Garuda.
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SYARAT DAN KETENTUAN UMUM
CORPORATE ACCOUNT

Syarat dan Ketentuan Umum Corporate Account(“Syarat dan Ketentuan Umum”) ini disetujui dan dipatuhi oleh dan antara:

PT Garuda Indonesia (Persero) Thk., sebuah perseroan terbatas yang didirikan menurut hukum Republik Indonesia, berdomisili hukum di jalan Kebon Sirih
no. 44, Jakarta 10110,selanjutnya disebut dengan “Garuda”, dan

Universitas Jambi, sebuah perusahaan yang didirikan menurut hukum Republik Indonesia, berdomisili di Kampus Pinang Masak KM 15,
Mendalo Darat, Kota Jambi, selanjutnya disebut dengan “Partner”.
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Cover Letter, Syarat dan Ketentuan Umum, dan Lampiran-lampiran merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan satu sama lain,
selanjutnya secara bersama-sama disebut “Kontrak”.

Garuda akan menyediakan jasa angkutan udara bagi setiap perjalanan dinas Pegawai Partner, Relasi Partner, Pegawai Afiliasi Partner, dan Relasi Afiliasi
Partner. Garuda akan memberikan potongan harga (diskon) untuk tiket pesawat Garuda Indonesia (“Tiket”) dan manfaat lainnya sesuai dengan Kontrak
ini kepada Penumpang untuk setiap pembelian Tiket yang pembayarannya dilakukan oleh Partner.

Untuk perjalanan pribadi (perjalanan non-dinas), Garuda akan memberikan potongan harga (diskon) untuk Tiket dan manfaat lain sesuai Kontrak ini
kepada Pegawai Partner beserta Keluarga Pegawai Partner, dan Pegawai Afiliasi Partner beserta Keluarga Pegawai Afiliasi Partner, dengan cara
menunjukkan bukti sebagai Pegawai Partner atau Pegawai Afiliasi Partner, berupa salinan tanda pengenal identitas pegawai, kartu keluarga (bagi
Keluarga Pegawai Partner atau Keluarga Pegawai Afiliasi Partner) atau bukti lain sesuai dengan ketentuan Garuda yang akan berlaku dari waktu ke
waktu.

Garuda akan memberikan potongan harga (diskon) dan manfaat lain sebagaimana disebutkan dalam Lampiran A.

Dalam hal Target Pembelanjaan sebagaimana disebutkan dalam Cover Letter tidak tercapai,maka Garuda akan melakukan evaluasi atas pemberian
potongan harga kepada Partner.

Semua pajak yang timbul akibat pelaksanaan Kontrak ini, akan ditanggung dan/atau dibayar oleh masing-masing Pihak sesuai ketentuan Undang-
undang Perpajakan yang berlaku.

Pembelian Tiket dapat dilakukan di seluruh kantor dan tempat penjualan Garuda, fasilitas website Penjualan Corporate Garuda (COS), atau melalui
agen-agen perjalanan IATA/BSP yang ditunjuk oleh Partner (“Agen Yang Ditunjuk”), sebagaimana disebutkan dalam Lampiran C Kontrak ini. Service fee
untuk Agen Yang Ditunjuk ditanggung sepenuhnya oleh Partner.

Dalam hal penerbitan tiket melalui kantor penjualan Garuda harus melampirkan Purchase Order/Surat Perintah dari Partner/ salinan kartu identitas
korporat yang masih berlaku (serta kartu keluarga bagi keluarga karyawan Partner) atau identitas lainnya yang diakui oleh Garuda dari waktu ke waktu.

Para Pihak tidak diperkenankan untuk menggunakan nama, logo, identitas perusahaan, nama terdaftar, merek atau hak kekayaan intelektual Pihak
lainnya tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Pihak lainnya.

Masa berlaku Kontrak ini mengacu pada masa berlaku yang tertera pada Cover Letter.Kontrak dapat diakhiri oleh salah satu Pihak sebelum berakhir
jangka waktu dengan memberikan pemberitahuan tertulis Pihak lainnya tidak kurang dari 30 (tiga puluh) hari kalender sebelum waktu yang
dikehendaki. Para Pihak dengan ini mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

Para Pihak dengan ini menyatakan dan menjamin, (a) Para Pihak adalah perusahaan yang didirikan berdasarkan hukum yang berlaku, (b) semua
tindakan yang diambil dan yang diperlukan sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam anggaran dasar, (c) pihak yang melakukan
penandatanganan adalah orang yang berhak untuk bertindak atas nama perusahaan, (d) tidak akan mengalihkan Kontrak kepada pihak ketiga baik
sebagian maupun seluruhnya, (e)Partner menjamin bahwa Afiliasi Partner adalah suatu perusahaan atau badan yang baik secara langsung maupun
tidak langsung mengendalikan atau dikendalikan oleh atau berada di bawah pengendalian yang sama dengan Partner (“Afiliasi Partner”). Dalam hal ini
”pengendalian” memiliki makna kekuasaan untuk memilih atau menunjuk mayoritas anggota direksi (atau badan hukum yang menjalankan fungsi
serupa) dari Pihak tersebut, baik melalui kepemilikan saham dengan hak suara, perjanjian atau dengan cara lain.

Dalam hal terdapat salah satu Afiliasi Partner yang melanggar ketentuan Kontrak ini, maka Garuda dan Partner akan melakukan evaluasi atas
pelaksanaan Kontrak ini dan membuat perubahan atas Kontrak ini dengan menghapus Afiliasi Partner yang melanggar ketentuan Kontrak ini dari daftar
Afiliasi Partner sebagaimana yang terdapat dalam Lampiran C Kontrak ini.

Kontrak ini diatur sesuai dengan hukum yang berlaku di Indonesia. Perselisihan apa pun yang timbul atau sehubungan dengan Kontrak ini akan
diselesaikan secara musyawarah dan mufakat, dan apabila sampai dengan 30 (tiga puluh) hari kalender setelah musyawarah tidak tercapai
penyelesaian perselisihan, maka Para Pihak sepakat untuk menyelesaikan perselisihan di Pengadilan Negeri Jakarta Pusat, Indonesia.

Apabila terjadi keadaan kahar, yaitu keadaan yang secara wajar tidak dapat dihindari karena berada di luar kemampuan salah satu atau Para Pihak,
sehingga salah satu Pihak atau Para Pihak tidak dapat melaksanakan hak dan kewajibannya,maka salah satu Pihak atau Para Pihak tidak dapat
dipertanggungjawabkan atas segala sesuatu akibat yang timbul karena suatu keadaan yang dianggap keadaan kahar. Pihak yang mengalami keadaan
kahar harus memberitahukan secara resmi dan tertulis kepada Pihak lainnya selambat-lambatnya 7 X 24 jam terhitung sejak terjadinya keadaan kahar.
Apabila sejak diterimanya pemberitahuan dan tidak ada tanggapan, maka keadaan kahar tersebut dianggap telah disetujui.

Masing-masing Pihak wajib menjaga kerahasiaan isi dan ketentuan dalam Kontrak ini dan seluruh informasi atau data, baik secara elektronik, atau
tertulis yang diterima dari Pihak lainnya, dan tidak akan memberikan hal tersebut kepada pihak ketiga tanpa pemberitahuan dan persetujuan tertulis
terlebih dahulu dari Pihak lainnya. Ketentuan berdasarkan poin ini tidak berlaku terhadap informasi sebagai berikut:

a. yang pada waktu terjadinya pengungkapan yang disebutkan tersebut, telah diketahui umum atau yang akhirnya diketahui umum bukan karena
kesalahan Pihak yang menerima Informasi Rahasia (“Pihak Penerima Informasi”);
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b.  yang telah diketahui oleh Pihak Penerima Informasi pada tanggal pengungkapan tersebut dan pada saat terjadi pelanggaran atas kerahasiaan
tersebut dan tidak diperoleh dari Pihak yang memberikan Informasi Rahasia (“Pihak Pemberi Informasi”);

c.  yang telah diketahui oleh Pihak Penerima Informasi pada tanggal pengungkapan tersebut dan Pihak Ketiga tidak memperoleh informasi tersebut
dari Pihak Pemberi Informasi;

d. disyaratkan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku atau pengadilan atau Pihak yang memperoleh kewenangan atau Institusi
Pemerintah.

Ketentuan dalam poin ini akan tetap berlaku setelah pengakhiran dan/atau habisnya masa berlaku Kontrak ini. Partner menjamin bahwa Afiliasi Partner
tunduk pada ketentuan kerahasiaan sebagaimana disebutkan sebelumnya. Pelanggaran oleh salah satu Pihak atas ketentuan ini akan memberikan
Pihak lainnya hak untuk mengakhiri Kontrak ini.

Garuda berhak melakukan evaluasi pencapaian atas Target Pembelanjaan Partner setiap 3 (tiga) bulan selama masa berlakunya Kontrak ini. Dalam hal
Partner tidak bisa mencapai target yang telah disepakati oleh kedua belah Pihak sebagaimana dijelaskan dalam Lampiran B, maka Garuda berhak
menyesuaikan manfaat yang diberikan kepada Partner sesuai ketentuan yang berlaku di Garuda dari waktu ke waktu.

Apabila masa berlaku dari Kontrak ini telah berakhir dan kedua Pihak masih belum mencapai kesepakatan untuk pembaruan kerjasama Kontrak ini,
maka masa berlaku Kontrak ini dapat diperpanjang selama 1 (satu) bulan dengan pemberitahuan tertulis dari Garuda.

Hal-hal lain yang mungkin timbul dan belum tercakup serta perubahan dalam Kontrak akan disepakati kemudian secara tertulis dan ditandatangani
oleh wakil yang sah dari masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai bagian yang mengikat dan tidak terpisahkan dari Kontrak ini.






